
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

انطلاقًا من حرص إدارة الجمعية لتقديم أفضل الخدمات للمستفيدين بكل يسر 

وسهولة، وتطبيقًا لقيم الجمعية المرتكزة على الشفافية والمصداقية فقد تم قياس 

مستوى أصحاب العلاقة من شركاء الجمعية حول الخدمات والبرامج التي تقدمها 

وعليه تم   2024خلال عدة استبانات الكترونية تم إرسالها لهم في عام الجمعية، من 

 إتباع الخطوات العملية التالية للاستفادة من اراء ومقترحات المشاركين. 

 

 الخطوة الأولى/ 

للمشاركين من قبل   والملاحظاتتم تحليل الاستبانة بتسجيل أبرز الإيجابيات   -

 إدارة المشاريع.

 

 الخطوة الثانية/ 

 والملاحظاتتم تسجيل العديد من التوصيات المقترحة لمعالجة وتعزيز الآراء 

 المطروحة من قبل إدارة المشاريع والإدارة التنفيذية. 

 

 الخطوة الثالثة/

 تم رفع توصيات على مجلس الإدارة للبت فيها وأخذ القرارات بشأنها.

 

 الخطوة الرابعة/  

 عددًا من التوصيات بناءً على نتيجة الاستبانات وهي :  الإدارةمجلس ل الرفع
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 لأكبر قدر ممكن. 
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   مدير المشاريع                                                                         

 معاذ بن سامي زمزمي 

 


